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Doruk Otomasyon ile Fabrikalar Dijitallesiyor ve
Karliliklarini Kisa Stirede Arttirniyor

20. yildir Giretimde dijitallesme
konusunda ARGE ve uygulamalar
yapan bir teknoloji firmasi olan Doruk
Otomasyon, liretim yapan firmalarin
uretim operasyonlarini daha hizl,
cevik, verimli ve diisiik maliyetli hale
dénustirmelerini dijital araclar ile
sagliyor. Bu amagla, yaziim, donanim
ve danismanlik hizmetleri sunuyor.
Doruk Otomasyon Uluslararasi
Genislemeden Sorumlu Yonetim
Kurulu Uyesi Aylin Tiilay Gzden, Doruk
Otomasyon Genel Midiirii Gondil
Kamali, Proje ve Kalite Yonetimi
Direktori Selma Mertel, Ar-Ge
Direktorii Mustafa Can Oztiirk ile

goruserek Doruk Otomasyon
hakkinda bilgiler aldik. Doruk

Otomasyon kullanicilarinin 2 ay gibi
kisa siirede yaptiklari yatinmi geri
aldiklanni belirttiler ve bu kisa siirede

yaklasik %20’lik verimlilik artigi

sagladiklarini belirttiler.

SUBCONTURKEY: Doruk
Otomasyon, lretim yapan
KOBI/’lere ne gibi hizmetler
sunuyor?

Aylin Tiilay Ozden: Doruk
Otomasyon, bir teknoloji firmasidir.
Bugun itibariyle %98’
muihendislerden olusan 80
calisanimizla hizmet vermekteyiz.
Yilsonunda galisan sayimizi 100 kisi
yapmay! hedefliyoruz.

Biz her seyden 6nce Uretim yapan
KOBI’lerimizin Gretim
operasyonlarini; imalattaki makine
parkini planlama, imalatin
baslamasi, stirmesi, bitmesi, bakim
operasyonlarini; makine ve ekipman
arizalarinin azaltilacagi sekilde
planlanip yénetilmesi; kalite test
operasyonlarini; uygun kalitede
Uretimin yapilmasi icin isletmede
Uretim sirasinda yapilmasi gereken
kalite operasyonlarinin tamamini
dijital ortamda zamaninda haber
vererek nelerin yapiimasini
gostererek hangi élgiimlerin
yapilmasi gerektigini gdstererek
veya nerede midahale edilmesi
gerekli gibi bilgileri, isletmeciyi
aninda uyararak Uretim
operasyonlarinin tam zamaninda,
hi¢ kayipsiz, en Ust kalitede dort
dortlik yerine getirilmesi icin
yénetim destegdi sagliyoruz.
Sistemimiz bunu sagliyor.
Dolayisiyla KOB/P’ler zaten kiiciik
olan makine parklarini son derece
verimli bigimde kullanabiliyorlar.
Ellerindeki makine parkini ¢gok etkin
bir sekilde kullanabiliyor,

personellerini isi yapma konusunda
cok iyi egitebiliyorlar. Sistemimiz
isletmelerin iglerini daha iyi
yapmalari igin destek oluyor.
Yazihm ve donanimlarimiza ek
olarak kendi biinyemizde c¢aligan
endustri mUhendislerimizi
KOBI’lerimize génderip sistemi nasi|
kullanacaklari, hangi sirayla hangi
faaliyetleri yaparak yetkinliklerini
maksimuma ¢ikaracaklari
konusunda ¢ok detayli egitimler
veriyoruz. Yazilim veriyoruz,
donanim veriyoruz ve bu sistemi
kullanarak Utretimlerini nasil
muikemmel hale getireceklerinin
danismanlhgini veriyoruz.

Bizim KOBI’lere birkag énemli
konuda destegimiz var. TUrkiye’de
ve dunyada ¢ok ciddi anlamda
Uretim yapan konumda yeni
teknolojiye gére demode sayilan
internete baglanmayan loT’i
olmayan makinalar var. Biz bu eski
model makinalar da akill fabrika
yonetim sistemlerine dahil
edebiliyoruz. Cihazimiz sayesinde
bir stirl bilgiyi toplayabiliyoruz. Bu
bizim sundugumuz bir numarali
deger konudur. Diger bir konu da
isletmedeki insanlarin gercekten
para kazanmasini tasarruf etmesini
ve tasarrufla biriktirdigi parayla yeni
dijitallesme yatirimlarini yapmasini
arzu ediyoruz. Dolayisiyla burada
amagc en ¢ok kazanci hangi
uygulamada elde etmesini
saglayacaksa oradan baslamak
istiyoruz. Bize ve bltin dinyaya
gbre Uretim kaybinin en buyik
nedeni beklemelerdir. Dinyada

makine yatinmlari yapildiginda
yaklasik o makinanin galismasi
gereken slrenin %40’inda ¢alistigi
tespit edilmis. Bu beklemeleri
elemine edebilmeniz durumunda
¢ok ciddi anlamda bir kapasite
kazaniyorsunuz. Bu kapasiteyi de
Uretime cevirdiginiz anda zaten
kazang boyle olusuyor.
Sistemimizde bekleme zamaninin
yaklastigini algilayan ve o beklemeyi
giderecek calisana sistem uyari
gonderiyor. En temel yaptigimiz
islerden biri de budur ve en ¢ok
kazang¢ saglayan bir uygulamadir.
Oncelikle operasyonlarimizi dijital
olarak yonetecegiz. Dijital araclari
kullanip hayatimiz kolaylastiracagiz
ve vaktimiz kalacak. Kalan vaktimizi
de isimizin daha dogru
ybnetebilmek i¢in harcayacagiz.
Onemli olan konu bir Tiirk teknoloji
Ureticisi olarak, yatirrmci en gok
paray! nereden kazanacaksa
oradan baslamasi taraftaryiz. Bu
da operasyonlarini dijital olarak
yénetmesinden gegiyor. Ureticinin
isine ne yarayacak bakis agisi ile
bakmaya cok biyulk 6zen
gOsteriyoruz.

Goniil Kamali: igletmelerimiz
yapisal blyUkliagi énemli
olmaksizin makine parkindan
olusan bir yatirma sahipler. Bu
makine parklari ile tretim
yapmaktalar. Bu Uretimi yapmak
icin de bir hammadde girdisine
sahipler ve bu hammadde ile de
ticarilestirilmis bir Griin sunmaktalar.
Bu déngller icerisinde maliyetleri
minimuma disirilmus bir Grin

yaptiginiz yatinmindan maksimum
fayda almanizi saglar. Doruk
Otomasyon, isletmelere dncelikle
nasll bir maliyetle ¢alistiklarini ve
nasil bir yatirnmi reelize ettiklerini
gosteriyor. Daha sonra da hangi
yéntemlerle neler yapilmasi
gerektigini sdyleyerek disuk
maliyetli ama katma degeri ylksek
bir Grtin Gretmelerini sagliyor.

Doruk Otomasyon, firmalara
danismanlik ederek ve Uretimlerini
dijital ortamda el degmeden gercek
ve seffaf bilgilerle yénlendiren bir
y6netim yazihmi sunmaktadir.
Firmalarin alt yapisi dijital ise o
firmanin bir donanim yaziimina
ihtiyaci kalmiyor. Alt yapisi dijital
degilse donanim yaziimimiz ile
firmanin dijital bir ortama ge¢mesini
sagliyoruz.

Dunyada bu konuda belirlenmis
standartlar var. Bizim yazilimimiz
bu standartlarda yaziimis ve butin
isletmelere uygun standart bir
yaziimdir. isletmelerdeki makina
sayisl, makinanin tipi, bilgi alma
biciminize uygun olarak
konfiglirasyonla isletmelere sunulan
sistemdir. Dolayisiyla 4 hafta ile 8
hafta icerisinde size tamamen
uygun hale getirilip verilen bir
yaziimdir. igletmelerinizi dijital ve
dunya standartlarina getirmek icin
ideal bir firsattir. Bizi tercih eden
isletmeler firmalarini dinya
standartlarinda dijital olarak

y6netmeye baslamaktadirlar.
Devami sayfa 79°da
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Doruk Otomasyon Genel Mudurt Génul Kamalr:

‘2 Aylik Kisa Bir Surede
Doruk Otomasyon’a
Yaptiginiz Yatiromi Geri
Aliyorsunuz’

SUBCONTURKEY: Doruk
Otomasyon’u tercih eden
firmalarin verimliligi ne kadar
artiyor?

Gonul Kamali: Bu cok énemli bir
konu ve rekabetgilik anlaminda fark
yarattigimiz faktorlerden bir
tanesidir. Bizim sistemimizi
kullanmaya bagladiktan 2 ay sonra
bizim sistemimize yaptiginiz yatinmi
geri aliyorsunuz. isletmeleri béyle
bir dijital dénisiime gecirmemiz 4
ile 8 hafta siiriyor. isletmeler
yatirdiklarini verimlilik
parametresinde gorebiliyorlar.
Verimlilik parametresi isletmelere
verdigimiz egitimlerden bir tanesidir.
Toplam 5 egitim veriyoruz. Bu
egitimlerin 3.sl anahtar kullanicilarin
sistemi kullanmaya baglamasindan
1 ay sonra Ust yonetime sundugu
rapordur. Kendi hazirladiklari bu
raporu hazirlayabilmeleri igin
kullanicilara yardimci oluyoruz.
Anahtar kullanicilar bu raporda tst
yonetime sistemi kullanmaya
basladiktan sonra verimliliklerinin
ne oranda degistigini aktariyorlar.
2 ay sonunda yapilan bu sunumda
genellikle minimum %10 olmakla
birlikte genellikle %20 verimlilik
artisi saglaniyor. Yani 1000 ile giren
bir maliyet varsa éncelikle bu
maliyet 800’e dustyor. 1500 ile
¢ikan Urlinlin de degeri 2000 oluyor.
Bu sadece 2 ay gibi kisa bir slirede
aldiginiz sonug. Bunu bir yil olarak
disiindiiguniz de ise ¢ok daha
buyuk bir rakam ortaya cikiyor.
Soyle bir drnek vermek gerekirse:
Ayda 1 milyon Euro’luk girdi maliyeti
olan bir isletme icin; 10 ayda 10
milyon Euro’luk masraf yaparken
bu 8 milyon Euro’ya diislyor. Direkt
olarak 2 milyon Euro tasarruf
ediyorsunuz. isletmelerde énce
Urtind yapmak icin maliyetinin ne
olduguna bakilir. Bir isletme yatinm
yapiyorsa bakis acisi budur, kriz
ortaminda da bakis acisi budur,
buyuyorsa da bakis acisi budur,
maliyet hesaplanir. Glinimiz global
diinyada surekli ilerlemek
zorundasiniz, durmak yok.
Rekabetci kapitalist bir diinyada
yaslyoruz. Tek amacimiz

blyumek. Firmalar buytime odakl
yaklasmazsa kugulur, bunu artik
herkes biliyor.

Hizmet verdigimiz isletmelerden
birinin bize séyledigi bir 6rnegi
vermek isterim. Aynen sunu dedi;
varolan makine yatinmimizla yani
yeni makine yatinmi yapmadan,
operatdr sayimizi yariya duslrerek,
vardiyamizi 3’den 2’ye duslrerek,
Uretimimizi 2 katina ¢ikardik. Béyle
hesaplanirsa en az 4 kati kazang
saglanmis oluyor. Bunu yillara
vurdugunuz da %20 verimlilikle
hesaplanamayacak kazanclar elde
ediliyor. Inaniimaz bir katma deger
saglamis oluyoruz. Mihendislik
glicimiiz, girisimciligimiz,
esnekligimiz diinya
standartlarindadir. Yine bir
musterimiz Doruk Otomasyon’u
Almanya’ya benzetti ve kalite odakli
ve mihendislik olarak dogru
kararlar verdigimizi sdylediler. Bu
Doruk Otomasyon olarak bizim
basarimizin bir baska érnegidir.
Turkiye’de galistigimiz dncu firmalar
da bizi globale tasiyor ve adimizi
yurt disinda da duyuruyoruz.
Yabanci firmalara da hizmetler
sunuyoruz.

-‘nll’(
VUK
OTOMASYON

Basarimz verimliliginizdir...

Aylin Tilay Ozden:
Firmalara nasil
avantajlar sundugumuz
konusuna bir 6rnek de
ben vermek isterim.
Musterimiz olan Spek
Elektronik firmasi bize
yaptigi yatinmi 2 ayda
amorti etmekle
kalmayip 1. yiinda 1,3
milyon Euro gibi buyUk
bir rakami tasarruf etti.
Bizim onlara
sundugumuz hizmet
karsiiginda aldigimiz
Ucret ise 50 bin
Euro’dur. Bu 6rnek
firmalara nasil bir
kazanc sagladigimizi
gbstermektedir.

Devami sayfa 80°de
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Doruk Otomasyon; Konusunda Diinyada ilk 3'te Olacak

SUBCONTURKEY: Proje
Uyguluma ve Yonetim Birimi
boéliimiinde ne tiir calismalar
yaplyorsunuz?

Selma Mertel: Doruk
Otomasyon’da “Proje Uygulama
ve Yénetim Birimi” ve “is
Muikemmeliyeti Yonetimi” olmak
Uzere 2 ekibim var. Ekibimle bu iki
ana baslik altinda calismaktayiz.
Proje ybnetimi ve uygulamada;
musterilerimize sanayi
dijitallesmesinde yol gdsterici,
uygulayici ve gelisim saglayici triin
ve hizmetler sunuyoruz. Yazihm ve
donanim kurmanin étesinde yol
gbstermek ve egitim vermek,
musteriler en fazla faydayi trtinlerle

SUBCONTURKEY: Ar-Ge
Bolumii olarak yaptigiz
calismalar hakkinda bilgiler verir
misiniz?

Mustafa Can Oztiirk: Oncelikle
kendim hakkinda biraz bilgi vermek
isterim. 2002 yilinda ODTU Elektrik
Elektronik Mhendisliinden mezun
oldum. Hemen sonrasinda
Amerika’ya master ve doktora
yapmaya gittim. Florido
Universitesinde yapay zeka makine
6grenmesi konusunda konunun
Amerika’da taninmig hocalarindan
biriyle calistim. Makine
6grenmesinin mantigi veriden i¢
mekanizmalarini 6grenmeye
calismaktir. Disiinmeyle hareket
etme Uzerine; kolunu kullanamayan
engelli birine yapay kol takip
dustinmeyle hareket ettirebilmesi
Uzerine calismalar yaptik. Bunu
denekler (maymunlar) tizerinde
denedik ve suan yavas yavas
insanlarda da kullanilmaya
baslaniyor. 2007 yilinda Florido
Universitesinden mezun oldum.
Sonrasinda hard disk Ureten,
konusunda dlinyada en iyi iki
arasinda olan bir firmada calismaya
basladim. Toplam 55 bin calisani
olan bu firmanin Ar-Ge béliminde
calistim. Sirket blinyesinde
kendime ait 15’in lGzerine de
patentim var. Yaklasik 6 sene o
firmada calistim ve 2013 yilinda
Ulkeme hizmet etmek icin
Tarkiye’ye dénus yaptim. loT
Uzerine galisan bir firmada calistim.

ve hizmetle nasil alabilir, onlar
6gretmis oluyoruz. Dolayisiyla proje
uygulama ve y6netiminin diginda
akademik olarak egitimler de
veriyoruz. Periyodik olarak
musterilerimizin Grind kullanim
yetkinligini ve etkililigini dlgliyoruz.
Danismanlik faaliyetlerimiz altinda
yaptigimiz dijitallesme yol haritasi
uygulamamizi bu sekilde
gerceklestiriyoruz. Doruk
Otomasyon, bir isletmeyi devralip
o bilincle yéneten ve yeni bir Uretim
y6netimi sistemi monte eden bir
firmadir. is miikemmeliyeti
bélimimizde de mugteri
memnuniyetini en Ust seviyeye
cikarmak icin galismalar yapiyoruz.
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Once Ar-Ge direktérliigli daha
sonra da genel mudurlik gérevini
ustlendim. Daha sonra ise ITU’de
Teknopark biinyesinde bulunan
Super Bilgisayar Merkezinde Ar-
Ge Direktérlugu yaptim. Daha
sonrada yaklasik 5 ay 6nce Doruk
Otomasyon’da Ar-Ge Direktorligu
gbrevine bagladim.

Doruk Otomasyon’un Ar-Ge
bélimu, sirketimizin %80’ini
olusturuyor. Antalya ve istanbul’da
bulunuyor. Ar-Ge bélimimuizde
gelecek teknolojilerde yer alan
artinlmis gergeklik ve yapay zeka
konulari Gzerine ¢alismaktayiz.
Firmalarin izlemeyi birakip, gelecegi
gorebilmelerini istiyoruz. Gelecegi
gorerek olusabilecek arizalara
onceden aksiyon alabilmelerini
sagliyoruz. Beklemelere ve arizalara
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karsi 6nceden dnlem alabilecekler.
Bunun bir tik étesi daha var.
Gelecegi gorip bununla ilgili
aksiyonlar da otomatiklestirmek
istiyoruz. Onleyici bakim, énleyici
kalite gibi hizmetlerimiz var. Yapay
zeka ile ilgili de calismalarimiza
devam ediyoruz. Artinimis gerceklik
konusunda da ¢alismalarimiz
devam ediyor. Makinayi yapay zeka
ve artinlmis gerceklik ile
birlestirdigimiz zaman aninda
makinayla ilgili her seyi
gorebilecegiz. Bu tir teknolojileri
birlestirerek firmalara maksimum
fayda saglamak istiyoruz. Bu
konuda diinyada ilk 3 firmadan biri
olmak istiyoruz. Bu vizyon ¢ok
6nemli ve gerceklesebilir bir vizyon.
Doruk Otomasyon olarak bu
hedefle ilerliyoruz.

Kimdir:

Goniill Kamali, istanbul, Sagmacilar

dogumludur. Evli ve bir cocuk
annesidir. 1988 yilinda Istanbul Teknik
Universitesi Bilgisayar Miithendisligi
Bolimii ve University of Wisconsin,
Oshkosh Computer Science cift ana-
dal yaparak mezun olmustur. Kendisi
ileri seviyede Ingilizce bilgisine
hakimdir. 26 yil Nortel NETAS’ta icra
kurulu lyesi ve cesitli yonetim
pozisyonlari ile YASAD (Yazilim
Sanayicileri Dernegi)’da baskan
yardimcisi olarak basaril calismalara
imza atmistir. 2017 senesinde Hayat
Bilisim Holding’de Icra Kurulu Uyesi
olarak gérev yapmis olup 2018
senesinde Hayat Bilisim Holding’den
ayrilmistir. 2018 senesi itibari ile
Doruk Otomasyon Yazilim ve San.
Tic. A.$.’de Genel Midiir olarak
gorevine devam etmektedir.

2017 - 2018 yillan arasinda Hayat
Bilisim Holding icra Kurulu Uyesi

2011 - 2017 yillan arasinda Netas’ta
Ag Teknolojileri Sorumlu Genel
Midiir Yardimcisi ve Icra Kurulu
Uyesi

2007 - 2011 yillan arasinda Taglyici
VOIP Uriinleri Tasarim ARGE
Direktorii,

2005 - 2006 yillan arasinda Taslyici
VOIP Siiriim Yonetimi,

2002 - 2005 yillan arasinda
Uluslararasi lligkiler Koordinatérii,

1999 - 2002 yillan arasinda GSM ve

Optik Cogullayici Tasanm Gelistirme
Kidemli Midiira,

1998 - 2000 yillan arasinda Nortel
Harlow’da (Ingiltere) IP Uriinleri
Gelistirme Mudiri,

1996 - 1998 yillar arasinda Peripheral
Tasanm Gelistirme ve Destek Miidiirii
olarak gérev yapmistir.

Ayrica, 2009 yilindan beri, Yazilim
Sanayicileri Dernegi’nde, Bagkan
Yardimciligi ve Yazilim ihracati Grubu
Baskanhgi gorevlerini
sirdiirmektedir.

® Mezun oldugu lise: Menasha High
School Wisconsin, USA

e Tiirk Kiiltir Vakfi AFS lyesi

e NETBAN Yonetim Kurulu Uyesi



